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Zmluva o pripojeni

golemtech

uzavreta podla zakona €.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi poskytovatelom GOLEM TECH, s.r.0.,
Druzstevna 21, 919 43 Cifer, ICO: 362 51 852, IC DPH:SK 2020167666 zapisanom v obchodnom registri Okresného sudu

Trnava,

oddiel Sro, vioZka ¢islo 13808/T - Zbl, $tatutar Peter Gajdosik, konatel (dalej len ,Poskytovatel*) a Uzivatelom

(dalej len ,Zmluva").

Uzivatel Kéd predajcu Kéd PIN Akcia (kampan)
Meno a Priezvisko / Nazov PO PO statutar Datum ngrodenla I |Cislo OP /IC DPH
ICO
Obec Vinosady Magr. Ilvana Jurackova 00305162
Ulica Sapisné &islo Orientacné ¢islo | Poschodie Cislo bytu
Pezinska 95 95 95
PSC Mesto Mobilny telefén Iny telefon E-mail
902 01 Vinosady 0905600807 0336463607 R

Kontaktna adresa (ak nie je totozna s vyssie uvedenou adresou)

Titul Meno Priezvisko / PO nazov PO statutar Datum narodenia / ICO / DIC
Obec Vinosady Magr. Ilvana Jurackova 00305162 / 2020662325
Supisné Ulica Orientaéné Cislo Mesto / Obec PSC
Cislo Eislo bytu
?5" Pezinska 95 95 Vinosady 902 01
Poznamka:
Sposob fakturacie: [[] elektronicka faktura (bezplatne)
faktara zaslana postou (za poplatok podla Tarify)
D bez fakturacie (platby podla zmluvy, bezplatne)
2. Predmet Zmluvy
2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi po&as trvania Zmiuvy verejnu elektronickt komunikaénu sluzbu
pripojenia do siete internet, a to za podmienok $pecifikovanych vo V8eobecnych podmienkach
“‘dalej len Podmienkach”:
3. Miesto inStalacie a Cena
3.1,  Miesto instalacie - aktivacie a Cena poskytovanej Sluzby je zmluvnymi stranami dohodnuta v Zmiuve (dalej ako
.cena’).
3.2. Uzivatel sa zavazuje zaplatit Cenu SluZzby vopred, a to na zaklade faktlry vystavenej poskytovatelom, faktura

ma 15-dfiovl splatnost, prip. na zaklade splatkového kalendara.

3.3. Zriadovacie naklady, resp. jednorazovy aktivaény poplatok, UZivatel zaplati po prevzati a podpisani Montazneho
listu.
3.4. CenauréendvZmiuve je uvedena s DPH (slovom dane z pridanej hodnoty) v zakonom stanovenej vyske
GOLEM TECH, s.r.o. www.golemtech.sk ICO: 362518 52
Sidlo: Druzstevna 21, Cifer info@golemtech.sk IC DPH: SK 2020 18 76 66
IBAN - SK54 0900 0000 0050 7245 5824 033 321 00 00 Banka:Slovenska sporiteltia, a.s.

Zapisana v OR Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, VioZzka &. 13808/T
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Miesto instalacie:

Ulica Supisné &islo | Orientaéné &islo | Poschodie Cislo bytu
Pezinska 9 5 95 0 0
PsC Mesto Mobiiny telefon Iny telefén E-mail
902 01 Vinosady 0905600807 0336463607 ekonom@vinosady.sk
Rozsah sluzby: Verejna IP adresa
Baliky:
Rychlost’ sluzby: Cena za sluzbu / mesiac v EUR: 4,00
Datum aktivacie sluzby: 20. 1. 2020 Frekvencia platieb: Mesacne
Doba viazanosti do: 19. 1. 2022 Platnost’ ceny DO:
Datum ukoncéenia sluzby: Poplatok za zriadenie v EUR:
Predplatné obdobie: [] 12 mesiacov [[] 24 mesiacov [C] 36 mesiacov
3.5. Faktury za poskytované Sluzby budu Uzivatelovi prednostne zasielané na e-mailovi adresu uvedent v hla\)iéke a

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3N

4.1.

4.2

4.3.

44,

4.5.

46.

splatkovy kalendar bude odovzdany pri podpise Zmiuvy.

Uzivatel berie na vedomie, Ze elektronicky zasielana faktura bude s jeho suhlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej
spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tam uvedenym
Udajom. UzZivatel svojim podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na
elektronicky zasielanej faktire na nim uréent e-mailovu adresu pred pristupom tretich osdb.

Uzivatel a Poskytovatel' sa dohodli a beri na vedomie, Ze elektronicka faktira je pinohodnotnou nahradou faktury v
papierovej forme. Podnik nie je povinny elektronicku faktiru podpisat zarutenym elektronickym podpisom podla
osobitného predpisu. Elektronicka faktura je v zmysle zakona &.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, darovym dokladom.

Uzivatel je povinny vo vlastnom zaujme bezodkladne oznamit' Podniku zmenu adresy, e-mailove] adresy, telefénneho
tisla, pripadne zmenu kontaktnych Udajov a fakturaénych udajov.

Faktura je povazovana za uhradent, ak najneskér v derl splatnosti st finanéné prostriedky pripisané na uget
Poskytovatela, alebo je Uhrada vykonana v hotovosti na predajnom mieste Poskytovatela. Pri uhrade je nutné pouzivat
spravny variabilny symbol, inak nemusi byt uhrada akceptovana.

V pripade neuhradenia faktury bude Uzivatelovi zaslana upomienka a to v nasledovnom poradi:

a) 2xSMS

b) 1.upomienka mailom v prvy pracovny def\ po splatnosti faktury. Ak ani po doruéeni 1.upomienky nebude uhradena
faktdra v lehote stanovenej v upomienke, bude UZivatelovi sluZba pripojenia do siete internet pozastavena, ako aj
sluzby s tym spojené. ‘

c) 2.upomienka doporutenou postou na adresu Uzivatela. Odosielana je vtedy, ak ani po vypnuti sluzieb pripojenia
do siete internet Uzivatel neuhradi diZnu sumu do 10-teho v nasledujucom mesiaci.

d) 3. upomienka ak UZivatel nevykona Uhradu faktary ani do 7 dni po dorudeni vyzvy na mimosudne vyrovnanie,
Poskytovatel ma pravo postupovat podla bodu 5.6 Zmluvy a Podmienok .

V pripade ak aj UzZivatel zaplati diZnu sumu / za v&etky mesiace/, Poskytovatel ma pravo pozadovat poplatok za
znovu aktivovanie Sluzby podia platnej Tarifi.

4, Zaveretné ustanovenia

Uzivatel bol oboznameny so znenim , Podmienok” Poskytovatela, ktoré tvoria neoddelitelnu su¢ast tejto zmluvy, Ze si
ich pre€ital a sthlasi s nimi. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmien svojich ,Podmienok”. V pripade zmien
podstatnym spdsobom je Poskytovatel povinny o zmenach UZivatela informovat. Tuto povinnost Poskytovatel spini
tym, Ze o zmenach poda informaciu na svojej elektronickej webovej stranke.

Zmluvné strany si Zmiuvu a V8eobecné podmienky precitali, v8etky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz €oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnoru¢ne podpisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné vztahy vyplyvajlce zo Zmiuvy a Podmienok sa budu riadit v celom
rozsahu pravnym poriadkom SR a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je mozZné vykonat vyluéne pisomnymi Dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Podmienky
alebo Cennik.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmiuvy obdrzi po uzavret|
Zmluvy Uzivatel a 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrZi Poskytovatel .

Uzivatel suhlasl, aby udaje o jeho osobe boli spracované v zmysle predpisov o ochrane osobnych udajov vyhradne
pre Ucely Poskytovatela, pricom ten s nimi bude nakladat v stlade so zakonom ¢€.122/2013 Z.z. O ochrane osobnych
udajov. Poskytovatel je opravneny zverejnit osobné Udaje tretim osobam UZivatela v rozsahu uvedenia jeho mena,
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priezviska, trvalého pobytu alebo kontaktnej adresy bydliska a diznej Ciastky v pripade, ak UZivatel nezaplati diznu
Ciastku do 7 dni od prevzatia mimosudneho vyrovnania.

Uzivatel podpisom tejto zmluvy udeluje podniku vedome a dobrovolne v sulade s § 11 zékona &. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") svoj suhlas na spraclvanie svojich
osobnych Udajov uvedenych v tejto zmluve (meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/sidlo, telefénne &islo,
emailova adresa) na Ucely marketingovych aktivit Poskytovatela. Tento suhlas udeluje uzivatel na dobu platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy. Tento suhlas méze byt odvolany kedykolvek pisomnym oznamenim o odvolani suhlasu
zaslanym na adresu Poskytovatela. Zaroven uzivatel prehlasuje, Zze si je vedomy svojich prav stanovenych v §28,
pripadne inych ustanoveniach Zakona, predovSetkym prava vyzadovat: (i) informacie o stave spractivania mojich
osobnych tdajov podla §28 ods. 1 pism. a) a b) Zakona, (ii) informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné udaje,
(iii) zoznam mojich osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, (iv) opravu alebo likvidaciu nespravnych,
nelplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania a (v) za podmienok uréenych
Zakonom likvidaciu osobnych udajov, ako aj dalsie.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita.

Tato Zmluva je platna driom jej podpisu a U€inna aktivaciou sluzby.

| :
gﬁlemi’EEh www.golel ch.sk. Info@golemtec|

Poskytovatel
Zmluvu vyhotovil:Kristina GajdoSikova
GOLEM TECH, s.r.o. www.golemtech.sk ICO: 362518 52
Sidlo: Druzstevna 21, Cifer info@golemtech.sk IC DPH: SK 2020 16 76 66
IBAN - SK54 0900 0000 0050 7245 5824 033 321 00 00 Banka:Slovenska sporitelfia, a.s.

Zapisana v OR Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Viozka ¢. 13808/T




Vieobecné podmienky spoloénosti GOLEM TECH, s.r.o na poskytovanie verejnych sluZieb vydané v sulade so zakonom ¢.
351/2011Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Podmienky*)

GOLEM TECH, s.r.o. so sidlom DruZstevna 21, 919 43 Cifer, Slovenska republika, 1IC0: 36251852, IC DPH: SK2020167666
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Tmava, oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 13808/T, za ucelom podrobnejej Gpravy
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej medzi GOLEM TECH, s.r.o., ako
Poskytovatefom, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako UZivatefom, tykajucich sa poskytovania verejnych sluZieb, vydava
tieto V§eobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluZieb.

¢L.1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

=18 GOLEM TECH, s.r.o. je opravnenym Poskytovatelom verejnych sluZieb.

12 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmiuvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim prisluinej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom.

1.3. Pre Ggely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. ,Adresa elektronickej posty* je adresa elektronickej posty UZivatela, ktord si zvoli UZivatel.

1.3.2; JAktivacia“ je proces spristupnenia objednanej Sluzby Uzivatelovi. i,

1.3.3. ,Cena" je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatefom podla Zmluvy a UZivatel sa zavazuje zaplatit ju. Cena je uvedena v
Zmluve. <, S,

1.34. ,Doverné informacie’ znamenajli vaetky informécie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramgi ict .zmluvného vztahu

zalozeného Zmluvou, a ktoré su (1) oznadené ako doverné alebo (I1) je na zaklade inych okolnos

zpoznatelné, ze su dovemné
alebo (I11) si oznacené ako obchodné tajomstvo. i N

1:3:5. ,Formular* je tla¢ivo oznatené ako ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®. L
1.36. ,Kablovy router* je spolu s prisludenstvom, ktoré tvorf najméa TP kabel; napajaci zdroj a adaptér, jednym zo Zariadeni
Poskytovatela a pripaja sa medzi Pocita¢ a Koncovy bod. E

ari ako Miesto instalacie.

1.3.7. ,Koncovy bod" je rozhranie Siete umiestnené vo vnitri nehnutemosti
Koncovy bod:

1371, na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet umozi
Zariadeni Poskytovatela k Sieti - A

1.37.2  na poskytovanie sluzby retransmisie umoziuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo ZariadeniPoskytovatela k Sieti

1.38. ,Obdobie* je &asové obdobie vymedzené vo Formulari za ktoré je Uzivatel povinn platit’ Cenu. Zatiatok Obdobia pri
poskytovani Sluzby sa neurCuje podla kalendameho:mesiaca. Zatiatok Obdobia ur¢i kazdému Uzivatelovi Poskytovatel podla
svojich zuiétovacich cyklov. A,

1.3.9. JKod uzivatela® je Giselny Gdaj sluziaci na identifikaciu Uzivatela v komunikacii's Poskytovatefom, stanoveny podla postupu
uréeného Poskytovatelom. th

1310, ,Potitatom* sa rozumie hardwarové a softwarové vybavenie, vstupné a vystupné zariadenia.

1341, ,Podmienky" st tieto ,Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb”.

1312, ,Porucha’ je Gipiné prerusenie poskytovania Sluzby, pri€om.na obnovenie poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit.

1313, ,Pripojenim* sa rozumie prisposobenie Siete umozfiujce konkrétne fyzické pripojenie PoCitaca za icelom poskytovania Sluzby.

1.3.14. ,Prijimac" je koncové zariadenie Uzivatela spésobl{é&prijimaf”signél rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujice
platnej technickej norme, najmé televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.

1.3.45. ,Pristupovym heslom* sa rozumie heslo k domovskej stranke a iné hesla, ktoré mozu byt podla okolnosti potrebné pre uZivanie
Sluzieb. ~ . iy

13.16. ,Siet" je verejna elektronickd komunikatna siet' Poskytovatela a funkine prepojena slstava prenosovych systtmov a v
pripade potreby prepajacich & smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, kioré umozfiuji prenos signalu
prostrednictvom vedeni, * optickymi,.. radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie

o injch elektronickych komunikaCnych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovate/mi na jednej strane a

re pripojenie Pdéitgéa, na druhej strane. Sucastou Siete sl Zariadenia Poskytovatela.

1317, ,Sluzba refransmisie* je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych, programov a zahffia rozne
“programové ponuky Poskytovatela.

1.3.18. ,Sietinternet* je medzinarodna verejna elektronicka komunikagna siet na prenos dat.

1.3.19. ,Sluzba‘ je verejna elektronicka komunikatna sluzba pristupu do siete internet a dalSie sluzby s fiou stvisiace poskytovane
prostrednictvom Siete internet alebo v stvislosti s fiou.

1320, ,Tarifa" je sadzobnik vydany Poskytovatelom (§ 41 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za jednorazove
sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupné na ZC. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a ucinna Tarifa.

13.21. ,Zariadenia Poskytovatela* sti zariadenia, prostrednictvom ktorych sii poskytované verejné elektronicke
komunikatné sluzby (napr. siet, (astnicky rozvod, Kablovy router, Koncovy bod, vedenia, ich  prisluenstvo a
pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikacné zariadenia a st chranené prisluSnymi
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane  Trestného zékona.

1322, ,Zmluva* je Zmluva o poskytovani verejnjch sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a UZivatelom a pozostava zo vsetkych
takych Zmluvnych dokumentov, ktoré si oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva,
Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1323, ,Zmluvné dokumenty* s Podmienky, Formular, ako aj vSetky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo
dopliia Zmluva.

1.3.24. ,ZC* je zakaznicke centrum Poskytovatela.

1.3.25. ,Zuctovacie obdobie* je pridelené UzZivatelovi Prevadzkovatelom a nepresiahne 31 za sebou nasledujlcich kalendarnych dni.
Zadiatok Zactovacieho obdobia pri poskytovani Sluzby sa nemusi urcit podla kalendarneho mesiaca. Zaciatok Zuctovacieho
obdobia méze urgit kazdému UZivatelovi Poskytovatel podia svojich zictovacich cyklov.

14, Vietky pojmy definované v tomto &lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivajli vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch,
ak nie je vyslovne ustanovené inak.

na adrese uvedengj vo Form

ripojenie Potitaca
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Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania Sluzby
Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v tychto Podmienkach, ak nenastan
dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podia Zakona alebo pod'a tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak zo Z&kona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:

jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnite/né alebo

zéujemca nedava zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoze je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujliceho
elektronické komunikacné sluzby a/alebo elektronické komunikacné siete (dalej len ,podnik elektronickej komunikécie*) alebo
Poskytovatel alebo iny podnik elektronickej komunikacie uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu
vypovedal alebo jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, alebo by to
nebolo spravodlive od Poskytovatela pozadovat, alebo zdujemca nesthlasi s Podmienkami.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Zze zaujemca poziada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré

preukazuji totoZnost' zaujemcu, jeho kontaktnu adresu, prévo uzivat Miesto indtalacie a dalie doklady a podmienky
pozadované Poskytovatelom. Podrobn informéacia o pozadovanych dokladoch a dalsich podmlenkach je k dispozicii na ZC a
bude zaujemcovi oznamena pred podpisom zmluvy.

Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych to Siet umoziuje a
Poskytovatel za¢al poskytovat' Sluzbu v takejto lokalite. S ohladom na charakter Siete 1nternet moze inatel pr| vyuziti Sluzby
komunikovat' aj s tymi uzivate/mi Siete internet, ktori do tejto siete vstupuja mimo uzemia-SR. " :

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy podla ¢l. 2.2.1 Podmrenok najma v tychto pnpadoch

v Mieste instalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo

v danej lokalite to neumozriuje Siet alebo Poskytovatel nezacal poskytovat Sluzbu v’ tejto lokalite.

Pocita¢ ZaUJemcu neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie Sluzby: -

Poskytovatel nie je povinny prispdsobovat' vybavenie Pocitaca stanovenym kntenam ak Poditas nespfﬁa stanovené kritéria

Predmet zmluvy:

Predmetom zmluvy je:

zavazok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat Uzivatelovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a pinit' vSetky dalSie povinnosti
tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve a Podmienkach .

zévazok Poskytovatela poskytnat UzZivatelovi na dobu trvania Zmluvného vztahu zariadenia Poskytovatela umoziujlce pristup
k Sluzbe bezplatne, ale v pripade poskodenia, nevratema po ukonCeni Zmluvy, alebo straty zariadenia, mdze Poskytovatel
Ziadat od Uzivatela Uhradu pokuty podia Tarify.

zavéazok UZivatela platit Poskytovatelovi za ziiadenie Pripojenia a za poskytovanie Sluzby Cenu podla Cennika a pinit vsetky
dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v Zmluve a Podmienkach.

Poskytovatel pri poskytovani-Sluzby nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie Pocitata do Siete internet a nezabezpeduje jeho
funk&nost a prevadzkyschopnost Poskytovatel' nie je zodpovedny za odstraiovanie a ani obstaravanie odstrafiovania
pripadnych porich a vypadkov v &innosti takéhoto pripojenia a nezodpoveda ani za skodu takto spésobenti Uzivatelovi.
Ustanovenie bodu 3.2: Podmienok plan rovnako aj vo vztahu ku vSetkym telekomunikacnym zariadeniam, systémom a sietam,
ktoré nie st sucastou Siete

Obsah Sluzieb

Aktusine informécie o rozsahu Sluzby st uvedene v Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a st verejne pristupné na ZC a
na webovom sidle. @

Poskytovatel poskytuje Sluzbu ako casovo neobmedzenu sluzbu.

~ Sucastou produktov nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami proti Uzivatelovi, ktoré vyplyvajli z charakteru
,,S|ete internet, najma JeJ otvorenostn voCi ostatnym pouzivatelom pristupu do Siete internet kdekolvek na svete.

Sluzba Vysnelanie

Vysielanie.je Sluzbou tretej strany v zmysle tychto VP a UzZivatel vyslovene sthlasi a je uzrozumeny s tym, Ze Vysielanie a jeho
doplnkové sluzby poskytuji Prevadzkovatelia. Prevadzkovatelom sluzby vysielanie je SledovanieTV.sk s.r.0., spoloénost
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 91580/B, so sidlom Mileticova 1,
Bratislava 821 08, ICO: 47 374 063,z0znam prevadzkami uverejneny na internetovej adrese: http://sledovanietv.sk V Zmluve,
Cenniku alebo v inom dokumente, ktory UzZivatel obdrzi, pripadne na Webe, je $pecifikované, ktory Prevadzkovatel, ktoru
sluzbu Vysielania konkrétne pontka (aky konkrétny program vysiela).

Informacie o Vysielani st dostupné na Webe s tym, Ze informacie o Vysielani mozu Uzivatelia dalej presmerovat' na internetové
stranky Prevadzkovatela Vysielania alebo do informacéného systému Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit' Prevadzkovatela Vysielanie bez predchadzajiceho oznamenia UzZivatelovi s tym, Ze tito
informaciu iba uvedie na Webe, pokial tym nepride k znizeniu kvality sluZieb Vysielania Uzivatelovi.

Vysielanie je poskytované Prevadzkovatelovi na zaklade platnych povereni a registracii prostrednictvom siete elektronickych
komunikéacii Poskytovatela; platba Ceny za Vysielanie je na zaklade suhlasu Prevadzkovatela(ov) platen UzZivatelom k rukam
Poskytovatela.

Vysielanie je poskytované:
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za dojednant Cenu, alebo

iba ako bezplatnd bonusova Sluzba, ktora ako bezplatnd méze vykazovat zhorSent kvalitu a Poskytovatel, resp.
Prevadzkovatel je fubovolne opravneny menit' jej programovi skladbu, ato najma s ohladom na zmeny pravnych predpisov
alebo zmluvnych vztahov s tretimi osobami, alebo inych dévodov vratane dévodov obchodnych a nemusi byt poskytovana
nepretrzite. Vysielanie ako bezplatnd bonusové sluzba bude poskytované iba na vyslovnu Ziadost' UZivatela k vybranym
Tarifom s tym, Ze UZivatel berie na vedomie, Ze na toto bezplatné Vysielanie mu nevznika zo Zmluvy nérok a ani zaruka za
kvalitu tejto Sluzby. Na poskytovanie Vysielania ako bezplatnej bonusovej Sluzby nie je pravny narok.

Programové ponuka Vysielania zahriuje zoznam jednotlivych televiznych kanalov. Aktualna programova ponuka je k dispozicii
na Webe, na prevadzkami Poskytovatela, moze sa zistit i telefonickym dopytom u Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo menit' jednostranne programovi ponuku, najmé Struktdru programov, pocet programov a ich poradie, najma z dévodu
legislativnych zmien alebo technickych podmienok, zmien podmienok zo strany Prevadzkovatelov alebo poskytovatelov
obsahu, Ci dalSich licentnych alebo autorskopravnych zmien. Poskytovatel nezodpoveda za obsah vysielanych programov
anenesie zodpovednost' za zavady spdsobené nedodanim programov &i chybnym dodanim programov poskytovatelovi od jeho
vyrobcov ¢i distribltorov.

844
<

K sluzbam Vysielania mozu byt pontkané dopinkové sluzby. Dostupnost konkrétnej doplnkovejs
na Webe alebo je tato informécia dostupna v prevadzkarni Poskytovatela.

by k Vysielaniu je uvedena

Ako doplnkova sluzba k Vysielaniu moze byt poniknuty rodigovsky PIN kd (zamok), ¢o je‘technické gpatrenie, ktoré umoziiuje
Uzivatelovi obmedzit' pristup k Vysielaniu, najma detom a mladistvym;; tento PIN kod je zdy-poskytovany k tematickym
televiziam s erotickym obsahom. Pre nové zadanie/zmenu rodi¢ovského PIN kodu (rodicovskeh ¢ mku) plati obdobne sposob
zmeny PIN kodu nékupu. Rodicovsky PIN kod je viazany vzdy k jednému konkrétnemu technickému zariadeniu UZivatela
(spravidla set-top boxu). i

Ako doplnkova sluzba k Vysielaniu méze byt pontknuta Vid pozicoviia. VideopoZitoviia je dogijgkové sluzba virtualnej
videoteky, kde Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi pravo k pouzivaniu filmitna obmedzent dobu a Uzivatel sa zavazuje uhradit
Prevadzkovatelovi dohodnutd cenu (tto cena je splatna k rukam Poskytovatefa, ak nie je v alebo pre tito doplnkovi
sluzbu k Vysielaniu dohodnuté inak);; sluzba je pristupnéxi,\bfaUéivatel'om, ktorf majﬂ uzatvorent Zmluvu zahriiujicu Vysielanie.
Prevadzkové podmienky poskytovanej sluzby Videopozicoviia: Aktualna ponuka fitulov. sluzby je uvedena na set-top boxe
UZivatela, b k-

poskytnutim prav k uzivaniu ku konkrétnemu néz‘v‘\‘;,]e fealizované na zéklade objednavky Uzivatela prostrednictvom jeho set-
top boxu; pre realizaciu objednavky je nutné zadanie tzv. PIN kédu nakupu, pripadne tieZ rodigovského PIN kodu: objednavka
nazvu je viazana na jedno konkrétng:technické zariadenie:Uzivatela (spravidla set-top box alebo iné zariadenie uréené
Poskytovatelom), s tym Ze prava na zobrazenie nazvi si vZdy viazané na jedno rovnaké konkrétne technické zariadenia

UzZivatela,

doba poskytnutia préva k zobrazeniu nazvu je obmedzena na dobu max. 24 hodin od okamihu jeho poskytnutia ku konkrétnemu
titulu, tj. od okamihu potvrdenia‘nim odoslanej objednavky Prevadzkovatelom (alebo Poskytovatelom na zaklade poverenia
Prevadzkovatela), sitym, ze tento jé‘»opfé\/neny objednévku nepotvrdit najma v pripade, e Prevadzkovatel alebo Poskytovatel
eviduje za Uzivatelom akukolvek splatnt pohladavku,

Poskytovaté?liifi Pﬁféi/‘éq‘zkovéfe!ﬁ\ st opravneni. jednostranne obmedzit uZivatelovi maximalny poget nazvov objednanych
Uzivatelom za 1 kalendarny mesiac;; do tohto limitu sa nezapoitavaju nazvy z tej Gasti ponuky videotéky, ktora je UzZivatelom
k dispozicii bezplatne. o i 3

g pnvyuzwanl feiig doplnkovej sluzby nenesie Poskytovatel ani Prevadzkovatel zodpovednost za stratu Uzivatelom ulozenych
- dat ani za Skody takouto stratou pripadne vzniknuté.

Pouzitie PIN kod nakupu vramei  Sluzby Vysielanie. Uzivatel si PIN kod nékupu (pokial je jeho vyuZitie vramci Sluzby
dostupne) zvoli pri aktivacii sluzby Vysielanie (teda vramci set-top boxu sluzby ,TELEVIZIA* alebo sluzby ,BALICEK"
obsahujici sluzbu;, TELEVIZIA"). PIN kod nakupu moze Uzivatel dalej vyuzivat najmé pre objednavky nazov (poskytované pod
licenciou) z ponuky sluzby ,VIDEOPOZICOVNA®. Dalej je tento mozno pouzivat' ako uréia dalej tieto VP, najmé k uzatvaraniu
zmien alebo dodatkov k Zmluve, objednavanie dalsich dodatoénych sluzieb, programového obsahu, nazov a pod.

Uzivatel je povinny zaistit' pravidelné prevadzanie revizii koncovych zariadeni (najma set-top boxu ako zariadenia potrebného
k prijmu Vysielania) osobami k takymto Ginnostiam sposobilymi a opravnenymi.

UzZivatel berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, Ze vyuzivanie Vysielania i doplnkovych sluzieb méze mat vplyv na Sirku
pasma Sluzby Pripojenie k Internetu pri si¢asnom vyuzivani tychto Vysielani.

V pripade vyuzivania Vysielania a doplnkovych sluzieb nevznika Uzivatelovi pravo obsahy pouZivat v zmysle autorského
zakona ¢. 125/2016 Z. z v zneni neskor§ich predpisov, ani mu nezaklada akékolvek majetkové, osobnostné alebo iné
majetkove prava.

Spristupfiovanie obsahov ziskanych v ramci Vysielania je vyslovene zakazané;: Uzivatel je povinny pouzivat vsetky obsahy
ziskané prostrednictvom Vysielania, ako aj doplnkovych sluzieb v stlade s platnymi a Gcinnymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi a vseobecnymi navykmi. Najma je vyslovene zakazané akékolvek reprodukovanie a kopirovanie obsahov a ich Sirenie,
pozmefiovanie a upravovanie obsahov alebo ina manipulacia s autorskymi pravom i pravami pribuznymi alebo prepojenymi
arovnako s technickymi ochrannymi prvkami &i informacnymi mechanizmami, ktoré mozu byt sucastou obsahu Vysielania.
Vpripade, Ze pride k zneuZitiu Sluzby, Gi jej obsahu, nesie UZivatel za takéto zneusitie pln zodpovednost. V pripade




porugenia povinnosti vyplyvajlcich z tohto odstavca mé Poskytovatel pravo od uzatvorenej Zmluvy s okamZitou ucinnostou
odstupit' a tiez vyuzit Suspendaciu.

418 Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality Vysielania ani doplnkovych sluzieb, pokial dovody zniZenia kvality tychto sluzieb
sl na strane Prevadzkovatelov, poskytovatelov obsahu alebo inych prevadzkovatelov rozhlasového a televizneho vysielania
(dodavatelov programov), ktoré st UZivatelovi poskytnuté.

419 V pripade Vysielania a dopinkovych sluzieb k Vysielaniu, Poskytovatel nezodpoveda za obsah prevzatého televizneho
arozhlasového vysielania ani za porusenie prav tretich 0s6b sposobené spristupnenim tychto obsahov. Poskytovatel poskytuje
Vysielanie nepretrzite v stlade so zékonnymi ustanoveniami s vynimkou doby nevyhnutej pre Gdrzbu technickych
a softwarovych prostriedkov a s vynimkou vypadkov, ktoré su na strane Prevéadzkovatelov, poskytovatelov obsahu, alebo inych
prevadzkovatelov rozhlasového a televizneho vysielania.

CL5 Mimosudne rieSenie sporov

5.1. Uzivatel moze prediozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sprav s Poskytovatelom az po
reklamaénom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia.
5.2. Navrh na zacatie mimostdneho rie$enia sporu obsahuje

5:21. meno, priezvisko a elektronickU, alebo postovl adresu UzZivatela,
522 nazov a sidlo Poskytovatela,

5.23. predmet sporu,

5.24. od6vodnenie nespokojnosti s vysledkami reklaméacie,

5.25. navrh riedenia sporu

5.3 Navrh na zaCatie mimostdneho riesenia sporu predlozi UzZivatel bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucema vybavenia
reklamacie.
5.4 Uzivatel a Poskytovatel mézu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkiadat' podklady potrebné na vecné postdenie sporu.

Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplneho navrhu, v 2102|tych pripadoch 90 dni od
podania Uplného navrhu.

55. Vysledkom uspes$ného vyrieenia sporu je uzavretie p;somne; dohody, ktora je zévazna pre obe strany sporu.

CL6 Prava a povinnosti UZivatela :
6.1. Uzivatel je povinny umoznit' pinenie vSetkych povmnostl a prav Poskytovatela vratane poskytnutla sucinnosti pozadovanej zo

strany Poskytovatela.
6.2. UZivatel' ma pravo pisomne poZiadat Poskytovatela ©0.zmenu Miesta instalacie v ramci lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje

Sluzbu. Uzivatel je povinny pred zmenou Miesta inStalacie zaplatit poplatok za zmenu Miesta instalacie podla Tarify a, ak v
novom Mieste inatal4cie nie je zriadeny: Koncovy bod, ‘aj: poplatok za zriadenie Koncového bodu. Ak je navrhovana zmena z
technickych a ekonomickych dévodov pre Poskytovatela nepn;atelna informuje UZivatela, ze moZe zotrvat na doterajSom
Mieste indtalacie alebo moze Zmiuvu vypovedat:. Fi,

6.3. Ak je pre realizéciu poskytovama Sluzby nutna odborna spolupraca s dodavatelom Pocitaca, je UzZivatel povinny ju na svoje
naklady zabezpetit. UzZivatel sa zavazu1e ‘zoznamit 5250 zasadami obsluhy sietovych sluzieb a operaCnych systémov, ktorych
znalost' je potrebna K uzivaniu Sluzby.

6.4. Uzivatel tymto dava Poskytovatelovi suhlas s vykonamm prac suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma odstranovanim
Poruch, opravou, Upravou,: montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo
demontazou Zariadeni Poskytovatela v priestoroch Miesta indtalacie, a pokial to bude nutné pre pinenie predmetu Zmluvy i v
ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti UZivatela alebo jeho zéstupcu. Za
ucelom plnenia Zmluvy sa Uzivatel 'zavazuje umoznit na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta
inStalécie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, po celt dobu trvania Zmiuvy,

“ako i v stvislosti's jej zanikom & po jej zaniku. Ak je pre el a plnenie tohto odseku potrebny sthlas tretej osoby, Uzivatel sa
zavézuje zabezpedit. tento suhlas Do ¢innosti Poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat' plnenie
. povinnosti UZivatela najmé podla ¢l. 7 Podmienok.

6.5. “Uzivatel berie na vedomie, Ze indtalacia, pouZivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni Poskytovatela méze
viest k vypadku poskytovania Sluzby, pripadne viest k strate dat na Pogitagi. Uzivatel je vylucne zodpovedny za zalohovanie
dat na Pocitadi a‘Poskytovatel nenesie akikolvek zodpovednost za to, ¢i Uzivatel také zélohovanie dat vykonal alebo nie.
Uzivatel je vyluéne zodpovedny za uvedenie svojich udajov v Sieti internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v dosledku
uvedenych ¢innosti Poskytovatela vznikne Uzivatelovi akakolvek $koda, nie je Poskytovatel za takito Skodu zodpovedny a nie
je teda povinny tak(to Skodu Uzivatelovi ani Ciastoéne uhradit.

6.6. Uzivatel je opravneny predlozit Uradu pre regul4ciu elektronickych komunikéacii a poStovych sluzieb spor tykajici sa spravnosti
Uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a
UzZivatel nie je so sposobom vybavenia reklamécie spokojny. Poskytovatel a Uzivatel ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a
opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posidenie pripadu. Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb predlozeny spor riedi s cielom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom o predmete sporu.

6.7. Poskytovatel poskytne Uzivatelovi Pristupové heslo, ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit, pokial si to vyzaduju technické,
prevadzkové alebo organizacné dovody na strane Poskytovatela. UzZivatel sa zavazuje so svojim Pristupovym heslom nakladat
ako s Dovernou informéaciou a utajovat ho. UZivatel nesie zodpovednost' za pouzitie svojho Pristupového hesla. UzZivatel moze
pisomne, pripadne inym spdsobom, ktory mu Poskytovatel umozni, poziadat Poskytovatela o zmenu svojho Pristupového
hesla. Spolu so Ziadostou je UzZivatel povinny zaplatit cenu za zmenu Pristupového hesla podia Tarify.

6.8. Uzivatel nesie zodpovednost za vSetky materidly, informacie a Udaje umiestnené na domovskej stranke UZivatela, ako i za
informécie a (daje pouzitt UZivatelom v suvislosti s uZivanim Sluzby. UZivatel berie na vedomie, Ze komunikécia
prostrednictvom Siete internet nie je bezpeéna a prenasané daje moéZu byt napadnuté alebo stratené. UZivatel berie na
vedomie, Ze pri uzivani Sluzby alebo inych sluzieb on-line, existuju alebo mdzu existovat' urcité aplikécie, prostrednictvom
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ktorych méZu tretie osoby ziskat' neopravneny pristup k PoCitatu. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek
Skody vyplyvajlice alebo inak sa vztahujuce k takémuto pristupu tretich oséb do Pocitata alebo k akejkolvek strate dat
UZivatela umiestnenych na Pogitaci ani za pripadné uZivanie takych aplikacii Uzivatelom.

UZivatel je povinny vyuZivat' Sluzbu len spbsobom, ktory je v sllade so Zmluvou a pisomnymi navodmi a pokynmi
Poskytovatela (napr. technické podmienky, z&sady sprévneho uzivania elektronickej posty a pod.), ak ich Poskytovatel
poskytne Uzivatelovi, najma sa zavazuje dodrziavat' Zasady spravneho uzivania podla ¢l. 7 Podmienok.

UZivatel nesie zodpovednost' za zabezpeCenie Pocitaca tak, aby bol chraneny pred napadnutim pogitadovymi virusmi a aby
nemohlo ddjst k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo do inych Casti Siete

UzZivatel vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla Zmluvy vybudované pripojné

telekomunikagné vedenie a umiestneny Koncovy bod, alebo Ze k predmetnej nehnutelnosti ma uzivacie pravo z najomného
alebo iného prévneho vztahu; UZivatel, ktory mé k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu
zéroven Cestne prehlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaného vedenia a umiestneni
Koncového bodu a jeho doésledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sthlas; Ak UZivatel uviedol v tomto
vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informécie alebo na zéklade vyzvy Poskytovatela nepredloZi vyhlasenie vlastnika
nehnutelnosti a v suvislosti s tym vznikne Poskytovatelovi $koda alebo dodatoéné naklady, UZivatel sa zavazuje
Poskytovatelovi tto $kodu alebo dodatocné naklady uhradit.

Uzivatel' bol oboznameny/a s tym, Ze poskytnuté Zariadenia Poskytovatela st vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela a je
povinny/a pri skonCeni tejto zmluvy pred uplynutim doby viazanosti tieto zariadenia neodkladne vrétit' neposkodené
Poskytovatelovi

Uzivatel je povinny zabezpeCit' utajenie Kodu uzivatela a neposkytovat' ho tretej osobe. UZivatel je povmny poziadat pisomne o
zmenu Kodu uzivatela pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Poskytovatel mnezodpovedd za $kodu
spdsobenu zneuzitim Kédu uZivatela neopravnenou osobou. -

Zasady spravneho uzivania
Obsahom povinnosti UzZivatela, ktore st uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najmé zabranenie pouZivania S zby sposobm: ktoré su
protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenié Zmluvy by malo za nasledok, zmienu kvalitu uzivania
Sluzby pre ostatnych uZivatelov.

Konanie Uzivatela, ktore je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmi ‘
ustanovené inak, v takom pripade méa Poskytovatel pravo vyzvat Uzivatela, aby upusnl od po lia Zmluvy. Ak nenastane
néprava do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel nadalej porusu1e ¢l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel
préavo odstlpit od Zmluvy a si¢asne mbZe vyuZit aj ostatné ustanovenia Zmluvy,: nap dwdomahat sa nahrady spdsobenej
Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie  Sluzby s rovnakymi
pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat za zneuzivanie Sluzby.

Ak Poskytovatel zisti takéto zneuzivanie ma pravo vyzvat Uzivatela, aby od zneuzxvama Sluzby upustil. Poskytovatel sluzby je
taktiez opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovame Sluzby a‘to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuzjvaniu, Ak nenastane naprava ani v lehote do 15 dni od zaslania vyzvy
alebo ak po obdrzani vyzvy UZivatel nadalej porusuje ¢l. .7 Podmienok, ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy a si¢asne
moze vyu2|t aj ostatne ustanovema meuvy, napnkl <,domahat sa nahrady sposobenej skody Vymenovame zasad a

povazované aj iné konania, ktorg je mozné odovodnene povazovat za zneuzivanie Sluzby.

Uzivatel sa zavézuje neodoberatineuzivat taky ‘rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za
poskytovanie ktorého neplati v zmysle &l. 10.1 Podmienak; a nevykonat' ani nikomu neumoznit vykonat neopravnené zasahy do
Siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie: takého rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel pri technickom audite Siete alebo inym
spbsobom Zisti: spnstupneme rozsahu Slizby, .na uzivanie ktorého Uzivatel nie je opravneny, je Poskytovatel opravneny
postupovat podra &1.7.12 Po mienok.
Uzivatel sa zavazuje uzivat Sluzl nyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu Sluzby bez
predchadzajiiceho pisomnéha sthlasu stytovatela UZivatel nie je opravneny najma zdielat' Sluzbu s tretou osobou, umoznit
bezplatné alebo komertné uzivanie Sluzby tretej osobe. Uzivatel je opravneny umoznit' blizkym osobam (§ 116 Obgianskeho

. zakonnika) bezplatne vyuzivanie Sluzby na Pocitadi. Uzivatel dalej nesmie vykonavat najma nasledovné aktivity, lebo s
. povazované za obchodné aktivity:

- Poskytovanie internetového pristupu do Siete tretim osobam prostrednictvom uzivatefovho Pripojenia.

“Hgsting ‘accounts: alebo routing cez Siet internet prostrednictvom Siete vratane 'proxy’, poskytovania sluzieb e-mail,

spr‘avodajstva prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a multi-uzivatel'ské interaktivne fora.

Uzivatel .nesie zodpovednost za $kodu vznlknutu v dbsledku neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou. V pripade
porusenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane tohto odseku je Poskytovatel opravneny Gctovat Uzivatelovi
zmluvna pokutu vo vyske uvedenej v Tarife za kazdé také porusenie a Uzivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o nahrade
Skody aj vo vyske presahujlicej tito zmluvnd pokutu tym nie st dotknuté.

Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel povinny (I) riadnym sposobom pouzivat vietky technické prostriedky a

zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatela, (Il) brat ohlad na prava a opravnené zaujmy ostatnych uzivatelov a (Il)
dodrZiavat vSeobecne z&vazné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto stvislosti je zakazané najma :

umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit Siet alebo jej Cast

zasahovat do Siete a Zariadeni Poskytovatela, najma pripéjat iné zariadenia, nez pre ktoré je Koncovy bod zriadeny, prekladat
Koncovy bod, resp. Koncoveé body, ak ich bolo Poskytovatelom zriadenych viac, a zvySovat'ich pocet.

Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatela sml vykonavat' len osoby poverené Poskytovatelom.

UzZivatel sa zavéazuje nepripajat ku Koncovému bodu viac ako jeden Kéblovy router a ku Kablovému routeru viac ako $tyri
Pocitace, ak nie je pre UzZivatelom odoberant Sluzbu v Tarife stanovené inak.

Pri posielani a prijimani sprav elektronickou (e-mailom), bude najma nasledovné spravanie UzZivatela povaZované za konanie v
zlom Umysle:

Vyhrazat' sa, urézat alebo obtazovat ostatnych uzivatelov internetu prostrednictvom nevhodného slovnika alebo

frekvenciou alebo velkostou e-mailovych sprav;

Posielat dalej retazové listy (chain letters) a/alebo nabadat' posielanie takychto listov, bez ohladu na to, &i adresét

méa zaujem ich prijat;
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Odoslat spravu, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, bez sthlasu opravneného
uzivatela Uctu elektronickej posty s touto adresou;

Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spdsobom, ktory je vSeobecne znamy pod nazvom

,Spamming". Toto zahfiia okrem iného: hromadné spréavy s obchodnym obsahom, oznamenia, Ziadosti o charitativne prispevky,

podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom;

Posielanie e-mailovych bémb. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti vo velkom podte;

Posielat’ velké/objemné spravy a stbory s imyslom narusenia servera alebo e-mailového Gdtu;

PretaZenie Siete internet alebo Siete, ktoré ma za nasledok alebo ktoré vedie k zniZeniu rychlosti alebo Giastoénému alebo

Uplnému vypadku Siete.

Pri pouZivani Sluzby je Uzivatel povinny (I) riadnym spdsobom pouzivat vsetky technické, hardwarové a

softwarové prostriedky a zariadenia, najmé Zariadenia Poskytovatela, (Il) brat ohlad na prava a zaujmy ostatnych

uzivatelov a (Ill) dodrZiavat dobré mravy. V tejto sGvislosti si zakazané najma nasledovné aktivity:

ziskavanie pristupu do pocitaCovych systémov, sieti, idajov a softwaru bez prislugného povolenia alebo siihlasu (,hacking"),

vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo

o porudenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia viastnika

systemu alebo siete;

modifikovat' alebo znicit' data inych uzivatelov;

rozsirovat' virusy; ‘

pouZivat' a Sirit' akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujlice bezpeénost datove; sxete alebo umoanJuce jej naruSovanie;

poruSovat' etické pravidla spravania na Sieti internet;

monitorovat, skenovat' alebo kopirovat' data na pocitacoch inych uZivatelov alebo pocntacovych portoch;

V pripade, ze Uzivatel poruduje pravidia uvedené v &l. 7.4, 7.5, 7.10 a 7.11 Podmienok, je Poskytovatel opravneny okamZite

pozastavit poskytovanie Sluzby za icelom ochrany ostatnych uZivatelov a Siete; asledne informovat Uzivat a.0 dévodoch,

ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je tiez opravneny okamznte odsttipit 0 Zmluvy a up'iatmt si narok

na zmluvnu pokutu v zmysle Tarify. Ak Poskytovatel neodstpil od Zmluvy, znovu pripoji takehoto Uzivatela, len ak Uzivatel

dostatocne preukaze, Ze nebude v uvedenej cinnosti pokracovat, a zaplatf poplatok za znovu prlpOJeme v zmysle Tarify.

Uzivatel' nie je opravneny akymkolvek spbsobom zasahovat do Zanadem Poskytovatela, najma upravovat' ich technické

parametre a/alebo programové vlastnosti a pripajat’ k nim.iné zariadenia, . ' ¥ Zanadema Poskytovatela

ur€ené. Zasahy do Zariadeni Poskytovatela smi vykonavat len osoby poverené“*Poskytovatelom\:

Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem elektroricke; posty UZivatel'a, aky je stanoveny pre dant Sluzbu. V pripade,

ak objem elektronickej posty dosiahne maximum stanoveného objemu; Poskytovatel nebude prijimat a uchovavat dal3ie spravy

elektronickej posty adresované UZivatelovi. Od05|elatel takto neprijaty h sprav bude o tomto informovany formou spravy

elektronickej posty. Poskytovatel sluzby neneSIe»g ' za Skodu alebo in ujmu spdsobend uvedenym

neprijatim sprav elektronickej posty. Poskytovatel méze stanovit dobu, po ktoru bude uchovavat spravy elektronickej posty.

V pripade, Ze Poskytovatel zisti poru$enie prawdlel apodmlenok uvedenych v &l. 7 Podmienok, je Poskytovatel opravneny

okamzite pozastavit poskytovanie . Sluzby za lgelom . ochrany svojich zmluvnych zaujmov, ako a Zariadeni

Poskytovatela, a nasledne informovat Uzwatela 0 dovodoch ktoré viedii k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je

na zabezpeCenie svojich opravnenych nérokov opravneny pozadovat od Uzivatela zlozenie financnej Zabezpeky pripadne

odstipit od Zmluvy. Ak Poskytovatel neodstupn od: Zmiuvy takémuto UzZivatelovi opatovne spristupni Sluzbu ak UZivatel

uhradi cenu za opétovnd Aktivéaciu po a Tarify a akekol‘vek zavazky UZivatela vzniknuté pri poskytovani inych sluzieb ako

Sluzby.

Newsgroups su diskusné skupiny, kde i fudia vymlenaju nazory na témy spolocného zaujmu. Najma nasledovné aktivity nie s

povolené alebo st povaiovane za porusenie zmluvy;.

Zamerna distribtci reklamnych alebo propagatnych materilov.

Umiestiiovanie sprav; ktore porusu1u prava duSevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na software,

hudbu a fotografle

Um|estnovan|e velkeho poétu tejis 'vy do roznych diskusnych skupin.

|estnovame sprav pod m’ om niekoho iného za i¢elom zabranit' niekomu pouZivanie Siete internet.
Pri pouzwam chat servera je Uzivatel povinny sa zdrzat najma nasledovnych konani:
nadévanie .
poruéovame prav vného vlastnictva tretich stran .
Sirenie protlprévnych informacii.
obtazovanie, vyhrazanie alebo imyselné vnucovanie sa ostatnym uZivatelom.
»scrolling" (opakované kopirovanie textu do ,chat room*).
vytvaranie ,chat rooms* s urazlivymi nazvami.
pouZivanie urazlivych prezyvok.
robit reklamu alebo propagaciu.
Pri umiestiiovani informécii na domovské stranky (,nomepage‘) je UzZivatel povinny konat v silade najmé s nasledovnymi
obmedzeniami:
NeporuSovat' prava duSevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na text, software alebo
hudbu alebo pouzivanie ochrannych znamok.
Neumiestriovat' protipravny material ako napriklad rasistické informacie alebo detskii pornografiu.
Komercné vyuZitie domovskej stranky nie je povolené.
Nesirit Ziadne informécie, ktoré by mohli $kodit Poskytovatelovi.
Ak Uzivatel porusi ¢l. 7.14 Podmienok, Poskytovatel je opravneny okamzite odstranit' takéto data a informécie z domovskej
stranky. Poskytovatel je tiez opravneny okamzite odsttipit od Zmluvy.

Spracuvanie osobnych tdajov UZivatel'a
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Poskytovatel je opravneny a povinny spractivat osobné udaje UZivatela v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov, najma zakonom €. €. 122/2013 o ochrane osobnych dajov.

Uzivatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych (dajov uvedenych v Zmluve
najneskor do 15 (patnastich) dni odo dila takejto zmeny. Tato povinnost sa primerane vztahuje aj na UZivatela, ktory je
pravnickou osobou, ohladom jeho zakladnych identifikanych (dajov uvedenych v Zmiuve.

Ak Uzivatel nespini svoju povinnost podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel nenesie v tomto rozsahu zodpovednost za pinenie
svojich povinnosti pri spractvani osobnych (dajov ani za akikolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stvislosti UZivatelovi.

Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny, pokial' mozno vopred a véas oznamit' UzZivatelovi vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je tieZ opravneny zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Uzivatela
alebo Siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné neprimerané naklady zo strany UZivatela.

Poskytovatel je z dovodu ochrany Siete a Sluzby opravneny vykonavat' antivirovu a antispamovi kontrolu elektronickej posty
Uzivatela. V pripade, ak prislusny software identifikuje v sprave elektronickej posty virus alebo ju oznaci za spam, je
Poskytovatel opravneny takuto spravu odstranit. Poskytovatel ma pravo vioZit do spravy elektronickej posty oznam o vykonani
kontroly.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit akékolvek softwarové alebo hardwarové zmeny v Sieti
nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality Sluzby.
Poskytovatel mé taktieZz pravo pozadovat' od Uzivatela Ciastkova Ghradu Ceny este:pred ukond
ZUcétovacieho obdobia minimélne vo vyske Ceny stanovenej v Tarife za pouzwame Sluzby«a to na z
najma ak Uzwatel ma dh vom Poskytovatelow o

takéto zmeny nemaju za

riadne av€as plnit budlce zavazky vyplyvajice zo Zmluvy o poskytovam verejnych sluzieb, alebg:
dohodnutych S Uz:vatelom

uvedeného U¢tu, a zaroven ku dnu pozastavenia poskyto
pozastavenia poskytovania sluzby podla predchadzajicej:
alebo inym vhodnym spdsobom, ktory uréi Poskytovatel. : j
Pokial UzZivatel neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 kalendamych dni odo dna'sp atnosti, je Poskytovatel opravneny
uspokojit svoje splatné pohladavky vogi Uzivatelovi zo zloZenej Zabezpeky.

Ak Gget elektronickej posty prideleny Uzivatelovi: Poskytovatelom nebol ‘pouzivany nepretrzite po dobu $est mesiacov,
Poskytovatel je opravneny uvedeny ucet zrusit a eho obsah odstranit. Poskytovatel je bez predchadzajiceho upozornenia
alebo sthlasu UZivatela opravneny pridelit adresu ‘gt “elekt nickej posSty zruSeného podla predchadzajucej vety inému
UZivatelovi.
UZivatel berie na vedomie a suhiasi sty ‘P"o‘s‘\ tovate moze. Viest databazu UZivatelom uskutonenych operacii v ramci
Siete i mimo nej. Uzivatel tymto dava“ suhl Poskytovatelow s pripadnym meranim objemu prenaSanych dat
technickymi prostriedkami Poskytovatela pripadne.jnymi” éinnostami obdobného charakteru vylutne za Gcelom stvisiacim s
poskytovanim Sluzby. Poskytovatel: povaiu e takto z1skane (idaje za doverné.

Po uhradeni vSetkych zéavazkov Uzivatela vrati Poskytovatel bez zbytotného odkladu Zabezpeku, resp., jej zostatok,
najneskor vSak do 3 mesiacov odo diia skoncenia platnosti ZloZzenl zabezpeku, resp. jej zostatok vrati Poskytovatel Uzivatelovi
pripisanim pefiaznych prostnedkov na bank y (et oznageny Uzivatelom alebo prostrednictvom postového pefiazného
poukazu. V. savislosti's poskytnunm zébezpeky nevznikd Uzivatelovi narok na akékolvek Uroky alebo iné formy zhodnotenia
poskytnutych pefiaznych prostnedkov

Poskytovatel je opravneny. znadovat a prevadzkovat Siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti UzZivatela, vstupovat' v
suvislosti so. zriadovanim, preva zkovanim, opravami a Udrzbou vedeni na nehnutelnost Uzivatela, vykonavat nevyhnutné
) 0 Setko aj v slvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajacich zo zmliv o poskytovani

: e .
. verejnych sluzieb, tidrzbou, tech ckym auditom Siete alebo vykonom &innosti podia ¢l. 11 Podmienok.
- Poskytovatel si .vyhradzlije pravo menit vo svojej programovej ponuke pontikané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale

alebo prechodne znizit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Uzivatelovi.

Poskytovatel uvadza na Zmluve maximélne dosiahnutelnu rychlost' stahovania / odosielania dat. Rychlost' nie je garantovana a
zavisfod ,ﬁ)technlckych moznosti siete v prislusnej lokalite. Pri radiovom pripojeni je pre dosiahnutie maximalnych rychlosti
nutné, aby malo radiové zariadenie v mieste instalacie dostatoéne silny a kvalitny signal, aby medzi nim a prlstupovym bodom
neboli Ziadne prekazky. Na rychlost ma tiez vplyv intenzita vyuZivania pripojky, ak sa cez pripojku prenasaju nadpriemerné
objemy dat v Case silnej prevadzky ( 14:00 — 22:00 ), rychlost' pripojky sa mdze znizit.

Cena

UZivatel je povinny zaplatit (1) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred, ktoré zahfiia pouzivanie
Pripojenia na Siet, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Kablového routeru alebo Prijimaca (Il) cenu za jednorazoveé sluzby, a (Il)
iné platby, napriklad depozit. UzZivatel je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych
platieb st uvedené v Tarife.

UZivatel ma pravo zvolit' si spésob platby a Obdobie vyznaCenim vo Formulari. Spdsob platby a Obdobie méZu byt menené
dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimo¢nych pripadoch, napr. pri zmene zuctovacich cyklov, je
Poskytovatel opravneny zmenit Obdobie aj jednostranne.

Poslednym dnom splatnosti Ceny je patnasty der po zadiatku aktuélneho Zuétovacieho obdobia, ak nie je v Podmienkach, v
Zmluve alebo na fakttre uvedené inak. Pokial' Poskytovatel vystavi Ciastkovl faktiru v zmysle ¢l. 9.7 Podmienok je poslednym
dnom splatnosti siedmy kalendarny defi po vystaveni Ciastkovej faktiry UzZivatelovi.

Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba. Poslednym dnom splatnosti Ceny je 15. (patnasty) den
po zaciatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak.
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V8etky platby uvedené v Zmluve je UZivatel povinny riadne a véas uhradzat na bankovy Gget Poskytovatela uvedeny vo
Formulari, pokial Poskytovatel neoznami iny bankovy Ucet. Zaplatenim riadne a v&as sa rozumie def pripisania Ghrady v pinej
vySke na tento bankovy Ucet Poskytovatela najneskér v posledny der splatnosti. Ak je UZivatelovi posielana faktira, v pripade
pochybnosti sa faktura povazuje za dorucen 5. (piaty) pracovny defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie
zésielky adresovanej na poslednt znamu Kontaktnt adresu UZivatela na postovu prepravu alebo zaslanie elektronickou postou
na Adresu elektronickej posty.

UzZivatel je povinny pri Uhrade Ceny uviest na platobnom doklade Uplne a spravne vietky Gdaje tykajuce sa jeho osoby a
pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto odseku
nebude mozné priradit UZivatelom vykonanu Uhradu Ceny v systéme z(ctovania platieb Poskytovatela k Uctu UZivatela, bude
sa tato skutocnost povaZovat za omeskanie UZivatela s Ghradou Ceny.

Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat Sluzbu skor, ako UZivatel zaplati Cenu na prislu$né Obdobie, cenu za
zriadenie Koncového bodu, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a depozit,

Poskytovatel je opravneny poZzadovat zaplatenie Ceny aj v svislosti so zmenou zlctovacich cyklov, zmenou rozsahu
Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych pricin alebo v inych odévodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajlceho pisomného vyrozumenia.

Uzivatel nema pravo robit' akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

Poskytovatel je opravneny zapocitat' svoje pohladavky vyplyvajlice zo Zmluvy voci pohladavkam Uzwatela a to jednostrannym
zapocitanim.

V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného pefiazného zéavazku je Poskytovatel opravneny uctovat UZivatelovi drok z
omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kaZzdy zaCaty defi omeskania a Uzivatel, je povinny uhradit
Poskytovatefovi vsetky naklady vynaloZené na vymozenie takejto diznej Ciastky, vratane naklado fia_upomienky. Toto
ustanovenie sa pouZzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim uhrady déjde v do vatel
alebo nelplne uvedenych Udajov nevyhnutnych na oznadenie (identifikaciu): nim vykonanej‘
thrady déjde v dosledku okolnosti na strane banky alebo iného subjektu, prostrednlctvom ktorého UzZivatel platbu reahzoval
Cenu uhradent Uzivatelom na Obdobie, pocas ktorého Uzivatel po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel
opravneny si ponechat len v pripade zéniku Zmluvy odstpeni . strany Poskytovatela V ostatnyeh pripadoch bude
UzZivatelovi vratena pomerna €ast' uhradenej Ceny na zéklade Jeho plsomnej 2|adost| v rovnakej Iehote ‘ako depozit podla ¢l. 5.9
Podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy su cena za zr ademe a akt|vac1u PnpOJema cena za zriadenie
Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratné. o
Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplateme Jeho pohladavok v00| Uzwateiovn vzniknutych v
suvislosti so Zmluvou.

Poskytovatel' ma pravo na thradu Ceny podla thuv bez ohladu na to, i Uzwatel skutocne vyuzival Sluzbu.

Pozastavenie poskytovania Sluzby .7/ :
Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel™ ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzby
maximaine jedenkréat v priebehu: ]edneho kalendameho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace. V Ziadosti o pozastavenie
poskytovania Sluzby je UZivatel povinny uviest da adaneho znovu pripojenia, inak nie je Poskytovatel povinny tejto
Ziadosti vyhoviet. Po Znovu pﬁpo eni je, Uzwafe,, povmny zaplatit cenu za znovu pripojenie podia Tarify. UZivatel nema
pravo poziadat' o pozastaveme poskytovama Squby, ‘ak by mala byt SluZba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.
Akekolvek porusenig. ¢l. 7 Podmienok Uzivatelom™je povazované za zneuzivanie Sluzby a za podstatné porusenie
Zmluvy a Poskytovat’ z tohto dévodu, ako.aj vz dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny okamzite pozastavit
alebo obmedzit:poskyt ieL,SIquy Uzl’vatel'o 10 i bez predchadzajiceho upozornenia, ak v &l. 7 Podmienok nie je
uvedené inak: OSKytovateF e povmny 0 takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nasledne informovat UZivatela
najneskér do 7 pracovnych dni: od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak Uzivatel zabezpeCi napravu a zaplati cenu
za znovu pripojenie pod'a Tanfy, Poskytovatel na zaklade pisomnej ziadosti UZivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie
Sluzby. v povodnom rozsahu.

~ Poskytovatel ]e opravneny doéasne pozastawt alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
. akeékolvek porusenie. Zmluvy, !
 Vy88ej mac, rozhodnutia pris

- potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpetnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov
$ného organu, pre vykon oprév a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo
2vySenie  kapacity. Siete alebo v snahe vyhnit sa chybam v Sieti. Docasné pozastavenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby -poda tohto odseku oznami Poskytovatel Uzivatelovi pokial mozno vopred, inak v primeranej lehote,
bud pnamo alebo inym vhodnym  sposobom, a zaroveri ozndmi aj dovod a predpokladani dobu pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je opravneny pozastavit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
poruSenie Zmluvy, ak UZivatel riadne nezaplati splatni Cenu, alebo iny splatny zavazok voci Poskytovatelovi, vratane
akychkolvek zavazkov UZivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo dfia splatnosti Ceny,
alebo iného zavazku, a to (I) az do Casu Uplného uspokojenia celej diznej sumy UZivatela, vratane jej prislusenstva, a
zaplatenia ceny za znovupripojenia podla Tarify, alebo (Il) do zaniku Zmluvy. Poskytovatel je opravneny pripojit UZivatela po
zaplateni diznej sumy.

Poskytovatel je opravneny do¢asne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, z dévodu poru$enia zmluvnych podmienok zo strany Uzivatela.

Poskytovatel' je opravneny si ponechat Cenu v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel pozastavi alebo obmedzi
poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 aZ 11.5 Podmienok, a to po cely &as kedy bude poskytovanie Sluzby pozastavené
alebo obmedzené.

Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajcimi z prislugnych pravnych
predpisov avSak len po rozhrania Siete. Poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked bola spdsobena Gimyselnym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim z tychto Podmienok. Poskytovatel za
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Skodu nezodpovedd, ak preukaZe, Zze za danych okolnosti vykonal vSetky potrebné Ukony v zaujme predidenia alebo
odstranenia Skody.

UzZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby, alebo za informécie, Udaje a
data dostupné v Sieti internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a pouZivané prostrednictvom Sluzby, ani za
prenos udajov a dat prostrednictvom Siete internet.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spdsoben pripojenim a/alebo pouzivanim koncového telekomunikacného zariadenia a
nezodpoveda ani za jeho funkénost a/alebo prevadzku.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody a iné ujmy, ktoré vznikli Uzivatelovi a slvisia s obsahom a bezpetnostou
prepravovanych sprav. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla odstranenim spravy elektronickej posty, v
ktorej prislusny software identifikoval virus alebo ju oznail za spam;; Poskytovatel nezodpoveda ani v pripade, ak
software vyhodnoti spravu elektronickej posty nespravne.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobend pripojenim technicky nevyhovujiceho Prijimaca a nezodpoveda ani za jeho
funkCnost' alebo prevadzku. Poskytovatel nezodpoveda za odstranovanie porich a vypadkov v Ginnosti Prijimaca,
nezodpoveda ani za Skodu spdsobenu v ich dosledku.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobenl nevhodnostou PoCitata a nezodpoveda ani za jeho funkénost alebo
prevadzku.

UzZivatel je povinny dbat na to, aby na Zariadeniach Poskytovatela nevznikla Ziadna $koda, a to ani v dosledku nahodnej
udalosti. Uzivatel tymto preberé zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j. aj ndhodnej $kody na Zariadeniach Poskytovatela, ktoré
budi umiestnené v Mieste inStalacie alebo v priestoroch UZivatela, a to od okam|hu |ch prevzana UzZivatelom az do ich
odovzdania Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktor( zodpoveda, nahradit Uzwatelow §kodu v rozsahu urCenom v tomto
Clanku Podmienok, nie vsak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je:vo véetkych pnpadoch obmedzeny do
vy$ky rovnajlicej sa Cene Uzivatelom odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v Tarife. o

UZivatel nema nérok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo sposobene konamm UZivatela,
poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho stcinnosti. Uzivatel neméa narok ani na nahradu tej Gasti Skody, ktora bola
sposobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predplsml upravumc:ml predchadzanie vzniku $kody alebo
obmedzenie jej rozsahu.

Povinnosti Poskytovatela sa budu povazovat za spinené a Poskytovatel nebude zodpovedny aj: vtedy, ak

Skoda bola spdsobena kablovym routerom alebo zariadenim, ktore nedodal Uzwatelow Poskytovatel;

Skoda bola spésobena nespravnym pouzivanim Kablového routeru

Uzivatel nedostatoéne poskytol stcinnost pri odstrafiovani Poruchy, najma ak jU nenahlasn alebo neumoznil vstup do
nehnutelnosti na Ucely odstranenie Poruchy;

Porucha bola odstranena v lehote neprekracujlicej lehotu uvedent v ¢l. 14 4 Podmienok; alebo

bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby.v sulade s Podmienkami.

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené zneuzitim Uzivatelovho Pristupového hesla. Uzivatel je zodpovedny za
akékolvek neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svo;e heslo nedostato¢ne utajoval alebo s nim nenakladal ako s Dévernou
informéciou. :
Poskytovatel' je podlia vlastného vyberu opravneny nahradlt Uzwatelow Skodu, za ktorll zodpoveda, bud v peniazoch alebo
uvedenim do povodného stavy, ak je to mozné, A

UZivatel je zodpovedny za “$kodu, ktor sposobil poruéenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za $kodu vzniknutl
poskodenim Siete (I) pouzitim: zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované Poskytovatefom, (Il) pripojenim
neautorizovaného Pogitaca na Siet alebo (1Il) nedostatoénou stcinnostou pri odstrafiovani Porch.

UZivatel' je zodpovedny .za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dosledku zneuZitia poskytovanej Sluzby podla &l. 7
Podmienok.

Uzivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v dosledku vy$3ej moci.

Za vys8iu._moc sa pre. UCely Zmluvy: povazuje najma vojna, sabotdz, rebélia, explozia alebo jej hrozba, prirodna
katastrofa, oheri, Strajk, konanie na: -prikaz  Statnych organov na obranu $tétu, policie alebo inych organov opravnenych
zékonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

Odstrarnovanie Portch

Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu Poruchu ihned po jej zisteni a poskytnat sticinnost' pri odstrarovani Poruchy
podla ¢l. 6.4 Podmienok.

Poskytovatel je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha spdsobend zavinenym porusenim povinnosti
Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal véetky
predpokladatelné Gkony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, (I) ktor( sposobil poru$enim svojich povinnosti podlia Zmluvy alebo (Il) ktora vznikla v
dosledku zneuZitia poskytovanej Sluzby Uzivatelom podla ¢l. 7 Podmienok alebo (IlI) ktora vznikla mimo Siete na strane
UZivatela, vratane Poruchy v Pogitaci.

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel podla ¢l. 13.2 Podmienok, je Poskytovatel povinny
odstranit takito Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zéklade oznamenia UzZivatela o Poruche. Tato povinnost plati véak len
vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch urci Poskytovatel primeran( lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedenéd povinnost neplati napriklad vtedy,
ked Porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

V pripade, Ze na zariadeni Poskytovatela vznikla Porucha a UZivatel za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel Poruchu
odstrani bezplatne a na svoje néklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel, Poskytovatel Poruchu odstrani na
zéklade Ziadosti Uzivatela a Uzivatel je povinny zaplatit' skutocné néklady. UzZivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla
Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel nesplnil svoju povinnost podla ¢&l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstipit na Miesto
intalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v stlade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy.

V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a Uzivatel za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel Poruchu odstrani bezplatne a na svoje
naklady. V pripade, ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel, Poskytovatel Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti Uzivatela a
Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. UZivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla
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Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel' nesplnil svoju povinnost podla ¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstipit na Miesto
inStalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v stlade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (Il) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy alebo (I1l) Poskytovatel vykonal zasahy do Pocitaca na poziadanie UZivatela.

Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekéazke na strane UZivatela, Poskytovatel nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym
nebude prekézka odstranena.

Ak Uzivatel protipravne znemozriuje odstraiovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatelov, Uzivatel je zodpovedny za
vSetky Skody sposobené Poskytovatelovi v tejto savislosti.

Odstranovanie Portch je opravneny vykonavat iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel zisti, ze do Siete bol vykonany neopravneny
zé&sah a v jeho dosledku bola spdsobena Skoda Poskytovatelovi, UzZivatel je povinny nahradit' tito Skodu ako aj vetky naklady
spojené s odstrariovanim Poruchy.

V sulade s ¢l. 6.6 Podmienok Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo Skodu stvisiacu s poSkodenim alebo
stratou dat Uzivatela, ktora vznikne pocas odstranovania Poruchy alebo zasahov Poskytovatela do Zariadeni Poskytovatela
uskutoénenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Reklamacny poriadok
Reklamacné konanie podia tohto Clanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a UZivatela a rozhoduje sa v fiom o
vybaveni reklamacie Uzivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamacného poriadku.

UzZivatel je opravneny pisomne reklamovat' spravnost’ Gctovania Ceny (stlad Uctovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo
dia doruenia faktlry, ktorej spravnost je predmetom reklamécie alebo zistenia vady poskytnutej:verejnej sluzby alebo
zariadenia. Reklaméacia vo veci preSetrenia spravnosti (¢tovania nemé v zmysle Zakona odkladny ucmok na povinnost
UZivatela zaplatit' prislusnu platbu podla Zmluvy.

UzZivatel je opravneny pisomne reklamovat' vadnost' (kvalitu) poskytnutej Sluzby v iehote do 30 dni odo dna poskytnutla vadnej
(nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takato reklamécia nema odkladny ué:nok na povinnost' Uilvatela zaplatit prisludnu
platbu podia Zmluvy.

Ak sa v niektorom obdobi poCas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajica nepretrzite dihsie ako 5 dni, za. ktori zodpoveda
Poskytovatel pod'a ¢l. 13 Podmienok, ma UZivatel narok na vratenie'pomemej Casti Ceny alebo jej pomemé zniZenie pricom
pomernou Castou Ceny a jej pomernym znizenim sa rozumie cena pripadajica na jeden def.za kazdych dokoncenych 24
hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, Ze Uzivatel vas ohlasi takito Porticht Poskytovatelovi na prislusnom telefonom Gisle
alebo adrese elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel o takejto:Poruche dozvie inak, a UzZivatel si taktouplatni svoje pravo
najneskor do 3 mesiacov odo diia odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Doba Poruchy sa pocita odo dria, kedy bola
Porucha ohlasené a overena Poskytovatelom a za zatiatok Poruchy sa. povazu1e hodlna ohlasenia Poruchy Uzivatelom, pokial
nie je znamy skutogny Cas zaciatku Poruchy.

Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podlia Zmluvy.

Ak Uzivatel neuplatni reklamaciu v Iehotach uvedenych Vel 1422143 Podmienok, Poskytovatel nie je povinny reklamacii
vyhoviet.

Ak UZivatel zmeSka zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklaméacie, mdZze pisomne poziadat o odpustenie zmeskania
lehoty. Poskytovatel méze zmeSkanie lehoty odpustit, ak Uzivatel preukaze, Ze lehotu zmeskal zo zévaznych dévodov, a ak
uplatni zmeSkanu reklamaciu do 10 dni po. zaniku tychto dovodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynulo
viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla byt reklamécia prvykrat uplatnena.

Poskytovatel oznami Uzwatelow vysledok presetrema reklaméacie bezodkladne, zasadne v lehote do 30 dni odo dna jej
dorucenia. ,

Ak Uzivatelom podana druha reklamacta v.te] istej veci nebude obsahovat Ziadne nové skutocnosti oproti jeho predchadzajlice;
reklamacii, je-Poskytovatel” opravneny tito: reklamaciu odloZit bez povinnosti jej daldieho presetrovania, o com UZivatela
pisomne upovedomf, Na akékolvek dalsie neopodstatnené reklamacie UZivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel povinny
odpovedat a tieto zalozi do svojej evidencieako neopodstatnené bez povinnosti ich opatovne presetrit a odpovedat na ne.
Reklamécia vo veci presetrenia Ceny.nemé odkladny Ucinok na zaplatenie Ceny za poskytnutu Sluzbu. Ak Cena presiahne
trojndsobok * priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich $est mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit

* Uzivatelovi odklad zaplatenia Casti rozsah vyuZivania Sluzby podas predchadzaijlicich $est mesiacov, a to najneskér do
- skoncenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit UZivatelovi zaplatenie Casti ceny presahujicej
' rojnasobok priemerného fozsahu vyuzivania v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako

dest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluiby b

Ak sa na, zaklade reklamacie zisti vadana telekomunikatnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel, alebo koncovy
Uzivatel zaplati Cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich
Sest mesiacov. Ak je vyuZzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac vypocCita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnent a uréi sposob jej vybavenia pefiaznou formou,

z(ctuje ju UZivatelovi v nasledujucom Obdobi alebo inym sposobom podla dohody UZivatela a Poskytovatela.

Mi¢anlivost

V stvislosti s Dovernymi informéciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (1) pocas trvania Zmluvy, ako
aj po jej zaniku, uchovavat v tajnosti a dovernosti akékolvek Déverné informécie a — pokial to nie je pre ucely Zmluvy — nebude
takéto informéacie reprodukovat' ani poskytovat' tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat' a (1) spristupriovat Déverné
informécie tretim stranam iba na zéklade predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej strany.

Ostatné zékonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

Dorucovanie pisomnosti
Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit' alebo oboznamit' UZivatela sa povazuje za spinen,
ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujlcich spdsobov podia viastného uvazenia: (1) spristupni prislusna informéciu
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(1) na ZC, (Il) prostrednictvom elektronickej posty, (Ill) pisomne, (V) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym vhodnym
spdsobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS a pod.

Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel dorucit pisomnosti UZivatelovi, za rovnocenné
doru€ovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povaZzuje aj dorucovanie elektronickou postou na posledni znamu
Kontaktnu adresu UZivatela. Tymto spdsobom je mozné dorucovat' aj fakturu, upomienky, Podmienky, tarifu a iné dokumenty.
Tymto spdsobom nie je mozné doru€ovat' vypoved a odstipenie od Zmluvy. Pri doruéovani elektronickou postou sa pisomnost
povazuje za doruCent dnom odoslania spréavy elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude doru¢ena v dosledku
obmedzeni alebo dévodov na strane Uzivatela.

Pri dorucovani prostrednictvom poStovej prepravy, UZivatel je povinny adresovat zasielku na postovl adresu
Poskytovatela a Poskytovatel na Kontaktnu adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.

AZ do okamihu doruCenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréenu na dorucovanie
posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doru¢ované na tto adresu sa povazuju za doru¢ené siedmy den po odoslani
na poslednt znadmu Kontaktnt adresu Uzivatela, ak nedo$lo k doruceniu skor. Nesplnenie povinnosti Uzivatela nahlasit zmenu
Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok () zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za $kodu, ktord moze vzniknut, napr.
pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (Il) v pripade dorucenia faktiry na poslednt znamu Kontaktn( adresu je UZivatel
povinny ju zaplatit aj s pripadnymi Grokmi z omeSkania. V pripade dihodobej nepritomnosti UZivatela na Kontaktnej adrese
(viac ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tito skutoénost oznamit' a splnomocmt tretiu osobu, ktorej
ma byt doruCované s cinkom dorucenia pre UzZivatela.

V pripade, Ze Uzivatel splnomocni pre doruCovanie tretiu osobu, nastavaji Gcinky dorucenla Uzwatelow okamihom ich
doruéenia na uréeni adresu spinomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci
spinomocnenej osoby sa stava voci Poskytovatelovi Géinnou ku dnu, kedy bolo Poskytovatelow doruéené oznameme o takomto
odvolani alebo zmene.

Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp. spinomocnenej osobe sa povazuw aj pisomnosti domcene nahradnému
prijimatelovi v zmysle Postovych podmienok.

Zmena Zmluvy . '
Zmluvné strany mdzu dohodou zmenit' rozsah Sluzby, sposob platby a Obdobl podla platnej tarify, o Eom vyhotovia a podpi$u
dodatok k zmluve.
UZivatel je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektromckou postou 20 svo;ej Adresy elektronlckej posty poziadat o zmenu
sposobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla aktualnych moznosti Poskytovatela. Poskytovatel tejto Ziadosti
vyhovie tlto Ziadost posudi a oznami UzZivatelovi yoje rozhodnutie najneskér do 30 dniod jej prijatia. V pripade telefonicke]
Ziadosti alebo Zziadosti prostrednictvom elektronickej posty moze Poskytovatel stanovit' povinnost' a podmienky identifikacie
variabilnym symbolom.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo:na Adresu elektromckej posty oznamit navrh na zmenu rozsahu Sluzby, doterajsieho
sposobu platby alebo Obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti takejto zmeny a zaroveri je povinny poskytn(t
UZivatelovi moznost volby v ramci rozsahov poskytovane1 Sluzby, spdsobov platby a/alebo Obdobi. Uzivatel méa pravo (1) z
tohto dbvodu vypovedat' Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesthlasi, najneskdr vSak doruCenim pisomne vypovede 10
dni pred nadobudnutim UCinnosti takejto zmeny;- alebo (H) zvolit' si ind Sluzbu, spdsob a/alebo Obdobie v rovnakej lehote.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim UG¢innosti takejto zmeny. Ak si UZivatel v lehote 10 dni pred
nadobudnutim Gcinnosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah. Sluzby, spdsob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu,
Poskytovatel mé pravo pisomne na Kontaktn( adresu vypovedat' Zmluvu ku dnu nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny;; ak toto
pravo nevyuzue Zmluva sa zmenl nadobudnutlm ucmnostl takejto zmeny.

Zmena Podmlenok a Tanfy

Poskytovater si v stlade s § 40 anasl. Z4kona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky a/alebo Tarifu vydanim
novych Podmienok a/alebo Tarify. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Uzivatela o tychto zmenach.

Ak Poskytovatel. vyda nové ‘Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac pred dnom nadobudnutia
Géinnosti novych' Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na Adresu elektronicke] posty alebo inym vhodnym spdsobom
(napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS, elektronickou po$tou) o tom upovedomit UZzivatela a nové znenie
Podmienok alalebo Tarify spristupnit na ZC. Ak zmenou Tarify neddjde k zvy$eniu Ceny, staci, ak Poskytovatel zverejni
Tarifu najneskor v defi jej Gcinnosti; o takejto zmene nie je Poskytovatel povinny upovedomit UZivatela.

Ak Uzlvatel nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohto dovodu vypovedat' Zmluvu, najneskor vsak
dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred dnom nadobudnutia G¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diu nadobudnutia G¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak UZivatel
nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢innosti novych Podmienok
alalebo Tarify a Poskytovatel ma pravo na thradu Ceny podia novej Tarify pocntc diiom nadobudnutia G¢innosti novej Tarify.
Nové Tarifa sa netyka Ceny uhradenej riadne a v¢as na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim Gcinnosti novej Tarify.

Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluva zanika (I) dohodou Uzivatela s Poskytovatelom ku dnu uréenému v dohode, (II) vypovedou podla ¢l. 19.3 Podmienok,
(1) odstupenim podla Zakona alebo Podmienok, (V) uzatvorenim Zmluvy s novym uzivatelom s rovnakym Miestom instalécie,
ak ma byt Sluzba poskytovana novému uzivatelovi prostrednictvom toho istého Koncového bodu, (V) spdsobom dohodnutym v
Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zéanikom Zmluvy sa
rozumie zanik vSetkych prav a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat
aj po zaniku Zmluvy.

Uzivatel aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmiuvu aj bez udania dvodov v pripade, ak zmluva bola uzatvorena bez
viazanosti. V pripade dohodnutej viazanosti méa toto opravnenie az po jej vypréani. Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie
poslednym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Ak UZivatel vypovie Zmluvu poCas pozastavenia poskytovania Sluzby
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podla ¢l. 11 Podmienok, takéto pozastavenie skon¢i ku dnu zaliatku plynutia vypovednej lehoty uréenému  podla
predchéadzajucej vety. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel opravneny Gétovat' UZivatelovi Cenu a iné ceny a
platby podia Zmluvy a UZivatel je povinny ich riadne a v¢as platit.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch Podmienok a v tychto pripadoch: (a) ak
sa osobné (daje Uzivatela uvedené v Zmluve dodatoCne preukazu ako nepravdivé (b) v pripade podstatného alebo
opakovaného poru3enia povinnosti UZivatela vyplyvajlcich zo Zmluvy, (c) ak Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu
sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy, (d) ak dojde k ukonceniu zmluvy medzi Poskytovatelom a viastnikom, pripadne
spravcom prisludnej nehnutelnosti, (e) ak UZivatel odmieta poskytnut Poskytovatelovi primerand stcinnost alebo (f) ak
technické dovody na strane Poskytovatela znemoZiuji Poskytovatelovi poskytovat Sluzbu po dobu dihsiu ako 30 dni, a ak
neddjde k inej dohode zmluvnych stran. V pripade odstipenia zo strany Poskytovatela mé Poskytovatel narok na zmluvn(
pokutu rovnajlcu sa poCtu mesiacov zostévajlcej doby viazanosti a ceny za poskytovanie Sluzby, splatnd do 10 dni odo diia
dorucenia faktury a vyzva na jej Gihradu.

UzZivatel je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripade, ze Poskytovatel neposkytuje Sluzbu po dobu dihsiu ako 30 dni. UzZivatel je
taktieZ opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade, ak zaplati odstupné spoCivajice v nasobku poctu mesiacov zostévajlicej doby
viazanosti a ceny za poskytovanie Sluzby po odrétani zlavy vo vyske ceny za 1 (jedno) fakturaéné obdobie.

Odstupenie od Zmluvy je platné doruéenim pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa povazuje
za doruCené druhej zmluvnej strane siedmy defl po odoslani na posledni znamu Kontaktnu adresu UZivatela, resp. na
KoreSponden¢nl adresu Poskytovatela, ak nedo$lo k doruéeniu skor. w2

UZivatel je opravneny so suhlasom Poskytovatela odvolat uz podant vypoved, a to aj telefomcky Ak ju vak odvola telefonicky
a nezaplati Cenu na dalSie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je nepl Na povinnost a
podmienky identifikécie UZivatela pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane vztahuje
UZivatel sa zavazu;e ze v pripade uzatvorenla Zmluvy nepomada poéas doby v;azanostl uve

UzZivatela, odstupenie Uzivatela od Zquvy z iného dévodu, nez j
vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

V pripade poru$enia zavazku Uzivatela stanoveného v ¢l. 19.
rovnajicu sa poctu mesiacov zostévajlcej doby viazanosti ’
Zmluva zanika tiez smrtou Uzivatela, ktory je fyzickou osebou, alebo jeho pr Oplatnym vyhlasemm za mftveho, alebo smrtou
zénikom Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho néstupcu
UZivatel vyhlasuje, Ze bol/a som oboznameny/a s tym, Ze v pripade,Ze. vypovie alebo odstipi od tejto Zmluvy predo diiom
technického zriadenia sluzby alebo svojim konat 1 alebo necinnostou:zmari zriadenie dohodnutej sluzby, zavazuje sa
Poskytovatelovi zaplatit' naklady vzniknuté v savis! .zariadenim sluzby yske 100 EUR ( DPH sa neuplatiiuje ).

Uzivatel a poskytovatel sa dohodli, ze najneskor 3 /gl uplynutim doby viazanosti zasle Poskytovatel UZivatelovi navrh na
predizenie doby viazanosti o rovnaki. dobu, na aki bola viazanost uzavreta spolu s ponukou Ceny Sluzby. V pripade, ze do
skonCenia viazanosti Uzivatel nekoméktu;e telefonlcky, pféémne e-mailom alebo osobnou né&vstevou Poskytovatela
s odmietnutim dorucenej ponuky; Poskytovatel to povazuje za suhlas s ponukou a s predizenim viazanosti o rovnaki dobu.

Spolo¢né a zaverecné ustanovema
Kazda zo zmluvnych stran bezodk|
primeranej miere poZadovat, aby me
poskytnuté druhej strane.v stlade a

oskytne ruhej strane také informacie a sucinnost, ktoré méze druha strana v
plnit’ svoje zévézky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpedi, aby informacie
Suyislosti so Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v ase poskytnutia

ol

vije prévnym poriadkom SR, a to aj v-pripade, ze Uzivatel je cudzincom a nie je
u soi,sidlom mimo SR.

pisu a Gcinné aktivaciou sluzby.

, Z ktorych Poskytovatel a UZivatel obdrzi po jednom originaly.

uje Ze si Podmienky pozorne pregital, vetky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné,
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